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Préambule

Le portail Extranet de la Région Grand Est vous permet de :
- Déposer une demande d’'aide en ligne

- Suivre le traitement de vos demandes & partir de votre espace personnel

Afin de pouvoir déposer une demande d’'aide régionale sur le portail I'Extranet de la Région Grand
Est, vous devez auparavant créer votre compte en ligne.

IMPORTANT : Avant de créer votre compte, nous vous recommandons d'installer sur votre ordinateur

le navigateur Google Chrome ou Mozilla Firefox dans sa derniére mise a jour pour assurer une
utilisation optimale de I'Extranet.

Comment déposer une demande de subvention sur le portail des Aides de la Région Grand Est
Futilise un ordinateur et
ie miassure que le Je crée mon compte en indiguant Yactive dans les 72h le lien que jai
= Fidentifiant et le mot de passe de mon E regu dans ma boite mail.
e linE . choix, ainsi que mon adresse mail.
Goople Chrome avant de i

3 bien vérifi 1
e o Je pense a bien vérifier mes spams!

= - 'our déposer une
Je pewx enregistrer chaque Je renseigne les écrans proposés. juridique (entreprise, demande je clique
i [ commine-Jpouriowerle | Lo
récapitulatif - dispositif qui m'intéresse ; soit
des éFI'émenB - Eang1;t_rer St s - le dispasitif directement dans
saisis et je les LAl Sl

la liste proposée.

Je dépose mon attestation de a collectivité a pris en charge Ja clique sur = suivre . Je dlique sur
fadan‘um sur Fhonneur &t je mon dossier et souhaite des ou compléter mes L 2  SUiVTe ou
C sur « Transmetire ». Mon pieces ou mformations demandes d*aide » et| Pris en charge 3
u;ssiu'mwmnis ila complémentaires. 'en suis - je renseigne les mon dossier et je P completer le dErte
Euﬂl&tﬁmé.m recois un mail de iorme par mail et je dois me Eléments bsouhaite connaitre: mes _ probléme
confirmation accompagne du rendre sur mon espace complémentaires 50N SVancee. demandes informatique
srapitulati e personnel. = - d

daide »

Je dique sur
Un mail m'avertira Je reprends le récapitulatif de la Jai une question sur mon dossier, je : m,:.; iy
4 - - - = = — pour BNir une
- :IE: E!:_Iii e dnla'n:’ande tm""_‘i"[“e “t:;e 5“;'9 souhaite modifier des informations assistance.
o _Tadresse mail a contacter et (adresse, téléphone, RIB...) mais j'ai déja
mon dossier sera ['envoie ma demande. Je serai Q transmis ma demande
terminée. recontacté dans les meilleurs délais. -
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....................................

1. Accés au portail de dépot d’'une demande d’aide régionale

= Vous pouvez accéder directement a I'Extranet « Espace usagers» en vous connectant sur
I'adresse : _hitps://messervices.grandest.fr

Pour une utilisation optimale du Fortail des Aides, nous vous recommandons.

Putilisation des navigateurs Google Chrome ou Mozilla Firefox dans leur derniére

version mise & jour.

Gran_d I=st - -

Espace Usagers

Identifiant ou adresse lectronique

& Créer un compte

= Vous pouvez également accéder a I'Extranet en passant par le site du Conseil régional Grand
Est : https://www.grandest.fr/aides/

www grandestir =
. MAREGION LES ELUS MES ATDES REGIGNALES MES SERVICES = ACTUALITES SMART REI
Accueil - GrandEst -

De Strasbourg & I'Est & Nogent-sur-Seine & I'Ouest, la Région Grand Est s'étend sur 57 500
kme. Elle compte 10 départements : Ardennes, Aube, Bas-Rhin, ..

Mes aides régionales M L'organisation des services
Vos aides régionalesVos aides E Placée sous |'autorité du Directeur
régionales & Appels & projets .. E Général des Services, | ...
----------------------------------- .
Nous contacter Les Maisons de la Région U A DU S P
contactContact. Accueil Contact Unable to load
Informations déplacements .. hitps://macarte.grandest friportal Filtres par bénéficiaire Filtrer par compitence
Isharing/rest ...
Tous les bénéficiaires - Toutes les compétences
Présentation du territoire Espace presse
Présentation du tertoire, De 5 février 2021. Consell Appels & projets uniquement Aides dématérialisées uniquement © Reinisaliser ex fitres
Strasbourg & I'Est & Nogent-sur ... parlementaire interrégional de ...

Autres résultats sur grandest it »

e |l est possible de filtrer soit par type de bénéficiaire, soit par champ de compétences, les
aides proposees en Téléservices (depdt en ligne)

Accueil Vos aides régionales & Appels 3 projets

Filtrer par bénéficiaire Filtrer par compétence
Tous les bénéficiaires - Toutes les compétences -
Association Agriculture et Forét
Collectivité territoriale Aménagement des territoires
Demandeur d'emploi Culture
Entreprise - Artisan - Société Développement économique
Etablissement d'enseignement - CFA Engagement et citoyenneté
Etablissement public Enseignement supérieur et recherche
Jeune - Lycéen - Apprenti - Etudiant IEl Environnement
Particulier Formation professionnelle
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e Vous pouvez sélectionner directement les aides dématérialisées en cochant :

Filtrer par bénéficiaire Filtrer par compétence
Association - Toutes les compétences
Appels a projets uniquement « Aides dématérialisées uniquement

= Les aides proposées en dématérialisation apparaissent :

Vos aides régionales & Appels a projets (228)

Accuell ' Vos aides réglonales & Appels 4 projets.

Filtrer par bénéficiaire Filtrer par compétence

Association - Toutes les compétences

Appels & projets uniquement v Aldes dématénialisées uniquement o

Derniers appels a projets et aides régionales mis a jour :

= Cliquer sur I'aide souhaitée pour visudliser le détail de I'aide.

e Apres vous étre assure qu'il s’agit bien de I'aide souhaitée, vous pouvez lancer la procédure
de dépbt :

pratique sportive, au dynamisme et a
I'attractivité du territoire.

= Vous étes alors redirigé sur I'Extranet « Espace Usager » :

Bienvenue

-
Grandst

-
ALSACE CHAMPAGNE-ARDENNE LORRAINE

Espace Usagers

a, Récupérer mes informations de connesion

& Créer un compte
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2. Création d’'un compte
@ 1 action pour créer ses identifiant et mot de passe

= Cliquer sur « créer un compte »

Bienvenue

Connectez-yous a votre espace personnel.

‘Connexion

-
Grand st

= T
ALSACE CHAMPAGNE-ARDENNE LORRAINE

o —

Se connecter %)

Espace Usagers

@, Récupérer mes informations de connexion

& Créer un compte

L} .
....lllllllll---‘

= Compléter les champs obligatoires
= Puis cliquer sur « je ne suis pas un roboty :
Exemple :

Vos informations de connexion
Identifiant USAGER1
Mot de passe

Confirmation du mot de
passe

Vos informations personnelles

Civilité Monsieur

USAGER
Prénom Pierre
Adresse électronique pierre@usager.fr

Confirmation de I'adresse pierre@usager.fd
électronique

Etes-vous un robot ?

Veuillez cocher la case afin de prouver que vous n'étes pas un robot.

Je ne suis pas un robot
reCAPTCHA
ConfidesTtialité - Conditions
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= Répondre aI'action demandée sur le CAPTCHA et valider :

= Cliquer ensuite sur « créer mon compte »

\/ Je ne suis pas un robot

reCAPTCHA

Confidemtialité - Conditions

& Créer mon compte | cOo mma ‘.

S )
LE R NN ....-“

¢ Un message de confirmation apparait.

Créez votre compte.

@ validation
Votre demande de création de compte est enregistrée. Vous allez receveir un courriel afin d'activer votre compte.

= Un mail d’activation de votre compte est envoyé sur votre adresse de messagerie (celle que
vous avez renseignée lors de la création du compte).

Il est possible que le mail arrive dans les indésirables. Merci de vérifier avant de contacter nos
services (cf. adresse mail figurant a la fin de ce document).

= Exemple mail d’'activation :

Bonjour Monsieur Pascal AZSERTY,
Nous venons de recevoir une demande de création de compte a votre nom sur le portail de la Région Grand Est.
Votre identifiant est - pascal21

Pour valider votre compte et accéder a votre espace personnel, merci de cliquer sur le lien suivant BflM8H (ou de coller cette adresse dans votre navigateur) :

Attention, ce lien est valable pour une durée de 72 heures maximum. Au-dela de ce délai, vous devrez recommencer la procédure sur le site messervices grandest fr.
En vous remerciant pour votre confiance,

Région Grand Est

< VOUS AVEIZ 72H pour I'activer, le délai dépassé il vous faudra recommencer la procédure de
création de compte.
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3. Connexion au poriail

= Apres avoir activé le lien, vous pouvez maintenant entfrer vous connecter au portail a I'aide
de:
= vofre identifiant et mot de passe créer précédemment.

Bienvenue

Connectez-vous a votre espace personnel.

Connexion

[ W /dentifiant ou adresse électronique

LN (ot de passe

Se connecter

4, Récupérer mes informations de connexion

CONDITIONS GENERALES D'UTILISATION

Test CGU

"N NN NN NN EEEEEEEEENEEEEEEEEEEEEEER

@ J'accepte les conditions générales d'utilisations

= Aprés avoir accepté les conditions générales d'utilisation, vous pourrez déposer votre
demande.

E Mes services

P Mes demandes d'aide
a

Y EEE NN NS NN NN EEEEEEEEEEEEEE,

Déposer une demande d‘aide :

Ll
4EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEY

Suivre/compléter mes demandes

LR R 1)

Guide ARPEGE Usagers - Version B du 08.11.2021 Page 7



3.1 Choix du téléservice

= Surl'écran suivant, les aides en ligne vous sont proposées.
= Vous pouvez filtrer soit en recherchant sur le libellé soit en filtrant par famille de fiers
(entreprise, association, personne physique...).

¥oun. pounves uscBonner wn lisnervior perme la lnde de fidnenvicen doponibien

Archerche par el 41
Filitrer par Farnille de tier | T|

= Liwie dea phbimenvices
drtrara

Alde su rorasil AR
Sudvma dinbdnmeranty publen

A 4 L melsbly Rlreabonde des Cor ok P B

Al Arnizaran de demadn £ sl —

e o)

it e s e e«

Enirepressris di o e

L=treprwer, ol
T L O T i LTI |

O garrars coespaa ey
rared Bl Cierpeellrevie P

Grrdd D1l Lrnpiod Aswouisds]

n Espace personnel Déposer une demande d‘aide A0

Choix du téléservice

Vous pouvez sélectionner un téléservice parmi la liste des téléservices disponibles.

Recherche par libellé Q

Filtrer par famille de tiers Entreprise, société

i= Liste des téléservices

Aide au conseil

AMI Artisanat de demain
Entreprenariat des jeunes

Grand Est Compétitivité

Grand Est Emploi Associatif

Soutien aux entreprises d'utilité sociale
Soutien aux manifestations sportives

Soutien aux manifestations économiques

= Apres avoir sélectionné le téléservice sur lequel vous souhaitez déposer une demande,
I'écran « Préambule » correspondant apparait. Il s'agit d'une page expliquant le contenu et
les objectifs du dispositif, les conditions d’éligibilité... ainsi qu'un lien vers le reglement
complet.
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e A ce stade, si vous vous rendez compte que vous n'étes pas sur le bon téléservice, vous
pouvez revenir sur votre espace personnel pour en sélectionner un autre : dans cet exemple
le dispositif de soutien aux manifestations sportives avait été sélectionné ; il suffit de cliquer
sUr « espace personnel » pour revenir en arriere.

Conseil Régional ) Galerie de composant., @) Google =& iRe@ FT Office365 ) Région Grand Est <= Espace d'administratio.. ) Sessions @) Espace Usagers L4 Sites suggérés () Sessions &) CI'Est ) OSE

n Espace personnel

Assistant de dép6t d'une nouvelle demande

AQ a e

Soutien aux manifestations sportives : Préambule

Préambule Critéres d'éligibilité Votre structure La manifestation Récapitulatif

Préambule

Bienvenue sur la plateforme de dépédt de demande en ligne,
Cette plateforme vous permet de faire des demandes de subvention au titre du dispesitif de soutien aux manifestations sportives.

Par ce dispositif, la Région Grand Est décide d'encourager Forganisation de manifestations sportives d'envergure nationale ou internationale, qui contribuent au développement de la
pratique sportive, au dynamisme et a I'attractivité du territoire.

Sont éligibles

les compétitions sportives officielles,

de niveau national minimum,

inscrites au calendrier fédéral d'une discipline reconnue par le Ministére des Sports,
listées par |a Ligue ou le Comité Régional référant *,

bénéficiant d'une aide financiére de la commune ou de lintercommunalité daccueil,

.
-
-
-
-
+ justifiant de dépenses éligibles {voir réglement) de 8 000 € minimum.

*La sélection des dossiers est faite en collaboration avec les ligues et comités sportifs régionaux qui transmettent au Service des Sports, durant I'année civile, une liste de 20
manifestations maximum pour le Grand Est, réparties idéalement 3 hauteur de deux compétitions maximum par département et par discipline.

IMPORTANT : toute demande doit impérativement étre déposée 4 mois avant le début de la manifestation.

I'ensemhle de< disnositions est nrécisé dans le réslement dintervention

= La liste des téléservices apparait d nouveau :

Vous pouvez sélectionner un téléservice parmi la liste des téléservices disponibles.

Recherche par libellé Q

Filtrer par famille de tiers

i= Liste des téléservices

Aide au conseil

Aide a la mobilité internationale des étudiants
AMI Artisanat de demain

Dispositif de soutien a la vie associative de proximité (DIVA'P)
Entreprenariat des jeunes

Expériences de jeunesse

Grand Est Compétitivité

Grand Est Emploi Associatif

Mobilité internationale des lycéens

Soutien aux entreprises d'utilité sociale
Soutien aux manifestations sportives

Soutien aux manifestations économiques

Soutien aux sportifs de haut-niveau
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3.2. Regles de création et d’enregistrement des demandes de financement

/'\ Lors de la saisie d'une demande de financement, le bouton « Enregistrer» permet de
sauvegarder la page sur laquelle vous venez de saisir des informations. Cette action est
fondamentale pour la sauvegarde des informations renseignées.

& Enregistrer

= Vous pouvez ainsi, a tout moment, vous déconnecter et revenir sur votre demande afin d’en

reprendre la saisie.

= Pour celaq, il suffit de vous reconnecter a votre compte et de cliquer sur « suivre/compléter mes
demandes » :

E Mes services

P Mes demandes d'aide

Déposer une demande d'aide

Suivre/compléter mes demandes

Il n'est donc pas nécessaire de cliquer sur « déposer une nouvelle demande » pour compléter
une demande en cours de saisie.

] GrIc O 1=2ST Espace Usagers

ALSACE CHAMPAGNE-ARDENNE LORRAINE

n Espace personnel Mes demandes d'aides ‘ o & Jean NI

Mes demandes d'aide

Vous pouvez :

» suivre 'état d'avancement de vos demandes,
® accéder au récapitulatif de dépét,

» déposer des pigces complémentaires,

» consulter et répondre aux sollicitations

Pour toute autre question concernant un dossier, veuillez nous contacter par l'intermédiaire de l'adresse figurant sur I'état récapitulatif de dépét de la demande en
rappelant sa référence du dossier.

Expériences de jeunesse - Jean NOUVEAU

Créée le 28 octobre 2019 & 10:10:05

= Le dossier a le statut « en cours de création »
= |l suffit de cliquer sur I'icone bleue pour reprendre votre demande en cours sur I'écran ou
vous vous éfiez arrété (si vous avez cliqué sur « enregistrer » en quittant la fois précédente).

Si vous n’enregistrez pas les écrans au fur et @ mesure de votre saisie, vous reviendrez sur le 1¢'
écran de saisie, par défaut, lors de votre prochaine connexion.
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= || est également possible de déposer une demande sur plusieurs dispositifs en méme temps. Dans
ce cas, la démarche est identique : « déposer une nouvelle demande » pour initier un dossier ;
« suivre/compléter mes demandes » pour poursuivre et terminer la saisie d'une demande ou pour

suivre I'état d’avancement d'une demande.
- - v =

ALSACE CHAMPAGNE-ARDENNE LORRAINE

# Espace personnel

Espace personnel

Votre espace personnel : un accés rapide a votre tiers, vos demandes d'aide par thématique, vos fils de discussion

E Mes services

P Mes demandes d'aide

Déposer une demande d'aide 7

Suivre/compléter mes demandes
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4. Dépot d'une demande de financement

Apres avoir créé vofre compte, vous vous connectez a votre espace puis sélectionnez le téléservice
souhaité (comme expliqué précédemment). Tous les téléservices se présentent ensuite de la méme
maniere : vous retrouverez chacune des étapes qui vont étre présentées ci-apres, quelle que soit
I'aide sollicitée aupres de la Région.

4.1 Ecran « Préambule »

Le préambule vous présente le reglement de I'aide sélectionnée : bénéficiaires, éligibilités des
projets, nature et montant de I'aide....

Vous pouvez également consulter le reglement complet si vous ne I'avez pas consulté via le site
du Conseil regional Grand Est auparavant, en cliquant sur le lien disponible sur le préambule :

® 1ére année : 50 % de I'aide, soit au maximum 10 000 € d'aides,
# 2&me année : 30 % de I'aide, soit au maximum 6 000 € d'aides,
® 3&me année : 20 % de I'aide, soit au maximum 4 000 € d'aides.

L'aide sera proratisée en fonction du temps de travail.

La Région souhaite développer 'emploi des jeunes et valoriser leurs initiatives en proposant un forfait bonus de 4 000 € aux structures qui embauchent
moment du dépdt de la demande quel que soit le temps de travail du poste.

Pour encourager la mutualisation de poste, un forfait bonus de 4 000 € sera attribué aux Groupements d'Employeurs Associatifs, dés lors que le poste 1
complet.

Les forfaits bonus ne sont pas cumulables.

Les forfaits bonus seront attribués sur la premiére année de financement du poste.

La demande d'aide

Mode de réception des dossiers : fil de l'eau

Toute demande d'aide doit faire I'objet d’'un dép6t de dossier.

Ce dossier adressé au Président du Conseil Régional deit démantrer que I'aide allouée a un effet incitatif. Si cet effet n'est pas démontré, I'aide ne poun
La Région doit &tre sollicitée, via le dossier de demande de subvention, jusqu'a 3 mois maximum aprés la création du poste.

Vious pouvez consuéglement complet du dispositif

Apres avoir pris connaissance du préambule, cliquer sur « Suivant »
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4.2 Ecran « Critéres d'éligibilité »

Selon I'aide sélectionnée, un certain nombre de questions vous sont proposées afin de vérifier
votre éligibilité au dispositif sélectionné.
gl U 1= Espace Usagers
ALSACE CHAMPAGNE-ARDENNE LORRAINE

D Espace personnel Assistant de dépét d'une nouvelle demande ‘ o & Jean

Expériences de jeunesse : Critéres d'éligibilité

Préambule Critéres d'éligibilité Votre tiers Votre dossier Récapitulatif

Criteres d'éligibilité

@ Pré(édent

Résidez-vous sur le territoire du Grand Est? * O oui O Non
Etes-vous porteur du projet? * O Oui O Non
Avez-vous déja obtenu une autre aide du Conseil Régional Grand Est pour ce O oui O Non
projet? *

Votre projet contribue-t-il 3 valider un stage, une formation, un mémoire dans le O oui O Non

cadre de formation initiale ? *

@ PréCédent

Selon les réponses apportées, soit vous étes éligible sur I'aide et vous pouvez cliquer sur « Suivant »,
soit vous ne I'étes pas et vous avez un message d'alerte (apres avoir cliqué sur « Suivant ») :

Exemples de message d'alerte :

CRITERES D'ELIGIBILITE

Compte tenu de vos réponses, votre demande n'est pas recevable en I'état a ce dispositif.
Vous étes invité & prendre contact avec le service ESS, Artisanat, Création, Reprise & ce
numéro : 03 26 70 66 90

@ Fermer

CRITERES D'ELIGIBILITE

Au regard des éléments gue vous avez renseignés, vous n'étes pas éligible a ce dispositif.

© Fermer
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4.3 Ecrans « votre tiers » ou « votre structure »

Si vous étes éligible, vous accédez aux ecrans suivants qui concernent les informations relatives au
demandeur de I'aide.

4.3.1 Coordonnées du demandeur
Selon la famille de fiers que vous représentez (associations, collectivités, personne physique,
entreprise...), l'intitulé de I'écran est différent mais il s'agit de renseigner les informations vous

concernant en tant que créateur du compte :

Exemple d’écrans :

o Pour une personne physique

Coordonnées du demandeur

@ PréCédent

Veuillez saisir les informations vous concernant

o Généralités

Je suis ou je représente un(e) * Personne Physique

Domicilié(e) @ EnFrance (O Alétranger

« Mes informations personnelles

Nom complet * Monsieur Jean NOUVEAU
Adresse électronique jean@nouveau.fr
Date de naissance * ]

Lieu de naissance *
Téléphone 1 *

Téléphone 2

® Précédent @ Enregistrer
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o Pour une personne morale :

« Généralités

Je suis ou je représente unfe) *

Domiciliée)

« Mes informations personnelles

Entreprise, société

@® EnFrance (O Alétranger

Mom complet *
Adresse électronique
Téléphone 1 *

Téléphone 2

o La structure que je représente

Monsieur Jean NOUVEAU

jean@nouveau.fr

Raison sociale *

SIRET *

Sigle

Tel que déclaré en préfecture ou

Tous les champs marqués de I'astérisque rouge sont des champs obligatoires.
Si un champ obligatoire n'est pas renseigné, il n'est pas possible de passer a I'écran suivant :

e LEeneraies

Je suis ou je représente un(e) *

Domicilié(e)

« Mes informations personnelles

Personne Physique

@ EnFrance (O Al'étranger

Nom complet *
Adresse électronique

Date de naissance *

Lieu de naissance *

Téléphone 1 *

Téléphone 2

Guide ARPEGE Usagers - Version B du 08.11.2021
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Pour les demandes faites pour une personne morale, des informations complémentaires sont &
renseigner :

o La structure que je représente

Rt ot ENTREPRISE TEST Tel que déclaré en préfecture ou au tribunal
SIRET * 141414110 00017
Sigle
NAF/CODE APE * Veuillez saisir un NAF
Forme juridique * Veuillez sélectionner une forme juridique ~
Site internet Veuillez saisir un site internet

Pour compléter le champ « NAF/CODE APE » : il faut saisir le début du code ou d'un mot clé
( saisir le point exemple : 65.12A)

Tééphore 1 * IEAR AN IR

Téiéphone 2

« lastructure que je représente

Raison soclale * ENTREPRISE TEST Tel gue déclaré en préfecture ou au tribunal
SIRET * 145414110 o7
Sighe
NAFICOOE APE ¢ l s
88.91A - Accued de jeunes enfants
F e hrtiooe 16 BR100 - Accund ou accOmDaENeMent sirs hitergement ¢ aduits handicapis ou de parsonnes Jgies
F N
BRS!B - Accuet ou atcompugnement sans hébergement d'enfants handicapés
Sie mtermet
BR.998 - Acnon seOak sans MO gement n.Ca

71.42A < Activité des péomitres

@ Preécédent BA21Z . Activiné des mécecing géndralistes

74.50A - Activite des économustes de L construction

side- 300314 scal intral siden

Une fois toutes les informations renseignées, il faut cliquer sur « Enregistrer » puis « Suivant .
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4.3.2 Adresse

L'écran suivant vous permet de saisir votre adresse si vous étes une personne physique ou
I'adresse de la structure au nom de laquelle vous déposez la demande.

/Y\ ATTENTION : il faut utiliser le moteur de recherche d’'adresse surle champ signalé en jaune ci-
dessous :

Adresse de la structure

© Précédent

Veuillez saisir I'adresse de la structure

Vous étes domicilié : En France

ENTREPRISE TEST

- O EEE F O EEE § O EEE B EEE § B O B O B § S B Emm B oy,

{ E-. adresse.data.gouv.fr

L] REPUSIQUE FRANGAISE I
Trouver une adresse...

Q ex : allée Nicolas Le Blanc 56500 VANNES
: J
s § ESN E ESN F EES BN ESN F EEE §F ESN 5 BN §F ENN 5 BN § Emm N
Adresse * Identité du destinataire et/ou service
Batiment, résidence, entrée, zone industrielle...

N° et voie (rue, allée, avenue, boulevard...)

Mentions spéciales de distribution, boite postale...

Code postal / ville *

© Précédent @ Enregistrer

Ce champ permet de remonter toutes les adresses disponibles en ne saisissant que le début de
I'adresse :

Adresse de la structure

SRt m

| Veudlez syisir [acresse de L structure
Vous $tes domictie n France
ENTREPRISE TESY
! .- sdresse dalo gouv [/

Adrw sod 33 Avenue de Vuret 31300 Toukouse
30 Avenue de Pessicart 0610C
32 Avenue de denine 31100 Toulouse
33 Avenue de Castres 31500 Toulouse
I Avenue det Mirimes 31 200 Toudouts
33 Avence de Laon 5 -

o postal / Ville

33 Avenue de Lodkvw 34070 Morse b

13 Avenue de Lepinet 31400 Toukouse
© Précédant Suvant @
33 Avenue de Livaur 31500 Toulouse
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L'adresse sélectionnée se positionnera automatiquement dans les champs correspondants sur les

lignes suivantes :

Veuillez saisir I'adresse de |a structure

Vous étes domicilié : En France

ENTREPRISE TEST

E-. adresse.data.gouv.fr

Liberas + fgatov

REPUSLIQUE FRANGAISE

Trouver une adresse...

Q ‘ }sx : allée Nicolas Le Blanc 56500 VANNES

Adresse * Identité du destinataire et/ou service
Bdtiment, résidence, entrée, zone industrielle...
33 Avenue de Lardenne

Mentions spéciales de distribution, boite postale...

Code postal /7 ville * 31100 TOULOUSE

Il faut ensuite cliquer sur « Enregistrer » puis « Suivant .

Guide ARPEGE Usagers - Version B du 08.11.2021

Page 18



4.3.3 Représentant de la structure

Dans le cas d'une demande portée par une personne physigue, cet écran n'est pas présent.

Renseigner tous les champs obligatoires et enregistrer.

Exemple d’écran :

@ g St

Veuillez saisir les informations concernant le représentant Iégal de la structure

« Identification du représentant légal

Etes-vous ce représentant légal de la structure ? * O Oui @ Non
Fonction du représentant légal * - Votre choix - N
Civilité du représentant légal * - Votre choix - B2
Nom du représentant légal *
Prénom du représentant [égal *
Adresse électronique du représentant légal
Téléphone 1 du représentant légal *

Téléphone 2 du représentant légal

« Adresse du représentant légal

Adresse identique au tiers @ Oui (O Non

© Précédent @ Enregistrer Suivant ©

4.3.4 Avutres contacts

Dans le cas d'une demande portée par une personne physique, cet écran n'est pas présent.

Sur cet écran, c’est le représentant Iégal de la structure et son adresse qui apparaissent :

Autres contacts de la structure

Veuillez saisir les contacts de la structure

a Monsieur Jean NOUVEAU 4

Représentant légal
33 Avenue de Lardenne
03300 CREUZIER LE NEUF

L 0101010101

& jean@nouveau.fr

+ Créer un nouveau représentant
© Précedent © Envegitrer

Il est possible d'ajouter un ou plusieurs autre(s) contact(s) en cliquant sur « créer un nouveau
représentant » :
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Autres contacts de la structure

e PréCédent

Veuillez saisir les contacts de la structure

a Monsieur Jean NOUVEAU V'

Représentant légal
33 Avenue de Lardenne
03300 CREUZIER LE NEUF

. 0101010101

&= jean@nouveau.fr

e ——_
‘ 4 Créer un nouveau représentant ’
®© Précédent © Enregistrer

Et en complétant les champs obligatoires dans la fenétre qui apparait :

CREER UN NOUVEAU REPRESENTANT

e Identification

Etes-vous ce représentant ? * (O Oui @ Non
Fonction * Autre N
Civilite * Madame ~
Nom * TEST
Prénom * Marie

Adresse électronique

Téléphone 1 * 0401010701

Téléphone 2

¢ Adresse

Adresse identique au tiers ® Oui (O Non

© Annuler
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La carte de visite du 2¢me représentant remonte alors :

Autres contacts de la structure

@ PréCédent

Veuillez saisir les contacts de la structure

a Monsieur Jean NOUVEAU & a Madame Marie TEST S o

Représentant légal
33 Avenue de Lardenne
03300 CREUZIER LE NEUF

33 Avenue de Lardenne
31100 TOULOUSE

. 0101010101 . 0401010101

& jean@nouveau.fr

+ Créer un nouveau représentant
® Précédent ®@ Enregistrer ‘ Suivant ® '

4.3.5 Informations complémentaires (de la structure)

Selon la famille de tiers que vous représentez, un écran comportant des informations
complémentaires peut apparaitre.

Exemple pour une entreprise :

Informations complémentaires

® Précédent

Date de création de I'entreprise * [
Montant du capital social
Activité principale

Appartenez-vous 3 un groupe ? () Oui () MNon

Aprés avoir renseigné I'ensemble des champs, enregistrer et cliquer sur « Suivant .
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4.4 Ecran « Votre dossier »

Les renseignements demandés a partir de cet écran concernent le projet pour lequel une aide du
Conseil régional est sollicitée. Il peut également s’agir de renseignements complémentaires vous
concernant ou concernant votre structure et dont la nature est liée au projet.

Cette étape peut également porter le libellé « votre projet » ou « votre manifestation », selon le
dispositif régional sélectionné.

Quel que soit le téléservice, plusieurs champs seront présents par défaut : intitulé du projet (ou de
la manifestation), descriptif et montant de I'aide sollicitée.

Préambule Critéres d'éligibilité Votre structure Votre dossier

Votre projet

© Précédent

Intitulé du projet * Projet test

Merci de précist
dispositif (Inves
production et ir
méthodes de pr
productivité, |a

environnement
impression 3D,
production et ir
et/ou dans l'axe
et/ou soutien at
internet, réseau

Descriptif du projet * descriptif du projet XYZ

Montant de I'aide sollicitée * 14 000,00 €

Ensuite, différentes rubriques seront a renseigner en fonction du type d’'aide sollicitée aupres du
Conseil régional.

Selon les cas, la liste des questions posées peut étre assez longue : pensez O enregistrer
régulierement afin de sauvegarder votre saisie.

4.5 Ecran « Plan de financement » (ou « budget prévisionnel »)

Cette étape présente sur la majorité des téléservices vous permet de compléter le plan de
financement du projet.

En haut de la page, des précisions sont apportées quant au contenu des informations que vous
aurez d renseigner. (Exemple : il est obligatoire de présenter un budget équilibré en
dépenses/recettes, lorsque ces 2 types de postes sont demandés).

Guide ARPEGE Usagers - Version B du 08.11.2021 Page 22



Le budget de votre projet

@ PréCéde "

Le budget présenté doit &tre équilibré (le total des dépenses doit &tre égal au total des recettes).

« Dépenses « Recettes

ACHATS 0,00 €TTC RECETTES 0,00 €TTC
Matiéres et fournitures (c] Etat (o}
Prestations da sarvice @ Conseil Régional Grand Est (Expériences

de Jeunesse) *
Autres fournitures ] Conseil Départemental o}

SERVICES EXTERIEURS 0,00 €TTC .
EPCI (communautés de communes ...) (]

Communication (publicité, publications, w

affranchissement...) Commune [}

Plan de financement prévisionnel

@ Pri

Merci de saisir le plan de financement global du projet. Celui-ci doit &tre équilibré pour poursuivre votre saisie.
Merci de veiller 3 bien compléter l'intitulé exact des postes de dépenses.

Veuillez définir dans quel mode de saisie des montants vous désirez saisir votre plan de financement * O HT @ TTC
« Besoins « Ressources
INVESTISSEMENTS IMMOBILIERS (1) 0,00 €TTC AUGMENTATION DE CAPITAL 0,00 €TTC
Investissements immobiliers o} Augmentation de capital ]
INVESTISSEMENTS MATERIELS (1) 0,00 ETTC APPORTS EN COMPTES COURANTS (PRECISER 0.00 € TTC
S BLOQUES) '
Machine 1 w A
Apports en comptes courants (préciser si o
bloqués)
Machine 2 ] ;
CAPACITE D'"AUTOFINANCEMENT DE
0,00 €TTC

L'ENTREPRISE
Machine 3 ]
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Si le budget n'est pas équilibré, un message d'erreur apparait aprés avoir cliqué sur « Suivant » :

Fa'

PLAN DE FINANCEMENT PREVISIONNEL

Vous devez équilibrer votre budget.

4.6 Ecran « Aide de minimis »

Pour certains dispositifs, il sera nécessaire de renseigner les aides publiques obtenues par le
demandeur, placées sous le regime « de minimis ». Une nofice est t€léchargeable sur cette page
pour aider le demandeur d remplir correctement le tableau :

Attestation - Aides au titre du réglement "de minimis”

@ Préce’dent

Cette attestation vise 3 recenser les aides publiques placées sous le réglement de minimis n®1407/2013 de la Commission européenne du 18 décembre 2013,

Les aides de minimis constituent une catégorie particuliére d'aides publiques pour les entreprises, y compris les associations qui exercent réguliérement une activité économique.
Les pouveirs publics (Etat, collectivités locales, établissements publics) qui allouent les aides de minimis ont 'obligation d'informer les entreprises bénéficiaires du caractére de
minimis des aides attribuées et ce quelle que soit leur nature (subvention, avance remboursable, crédit dimpét, exonération de charges sodales ou fiscales).

Je suis informé(e) que la présente aide reléve du régime « de minimis », conformément au réglement (UE) n°® 1407/2013 de la Commission du 18 décembre 2013 relatif & I'application
des articles 107 et 108 du traité sur le fonctionnement de I'Union européenne aux aides de minimis, publié au Journal officiel de I'Union européenne L 352 du 24 décembre 2013.

Jatteste sur 'honneur :
- avoir percu (décision d'octroi ou paiement),
ou
- avoir demandé mais pas encore recu la décision correspondante, ni le paiement,
au cours de 'exercice fiscal en cours et des deux exercices fiscaux précédents la somme totale inscrite dans |e tableau ci-dessous au titre des aides dites « de minimis » entreprise (en

référence au réglement (UE) n® 1407/2013).
g7 consulter la notice ci-jointe).

(pour vous aider a renseigner le tableau ci-dessous, vous pouv
Année de ['attribution (0... = Nom de I'entreprise et n... =~ Montant de I'aide accord... = Financeur

Intitulé de l'aide
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4.7 Ecran « Domiciliation bancaire »

Cet écran vous permettra de saisir les informations relatives & votre domiciliation bancaire :
titulaire du compte et IBAN (le BIC apparaitra automatiquement) puis de joindre votre RIB.

Ma domiciliation bancaire

@ PréCédent

Veuillez ajouter une domiciliation bancaire en renseignant le formulaire ci-dessous.
L'adresse indiguée sur le RIB doit &tre identique a celle du siége social de I'entreprise.

e Vous pouvez ajouter une domiciliation bancaire en renseignant le formulaire ci-dessous :

Domiciliation bancaire 3 ) Oui @ MNon
I'‘étranger, hors SEPA

Titulaire du compte *
IBAN *
BIC *

« Veuillez joindre votre relevé d'identité bancaire.

@ Relevé d'ldentité Bancaire *

® Précédent & Enregistrer

Au moment de la saisie de I'IBAN, saisir les 1ers chiffres. Le curseur se déplace automatique pendant

la saisie.
v Le BIC se génere automatiquement en fonction de I'IBAN saisi sur la ligne précédente.

Domiciliation hors de la zone SEPA .:j Oui .:._.j MNon
Titulaire du compte * PHYSIQUE PERSOMME
IBAMN * FRO9 3000 2017 4700 0000 3523 D51

BIC* CRLYFRPP

= |l faudra ensuite joindre votre RIB en cliquant sur « Ajouter » :
« Veuillez joindre votre relevé d'identité bancaire.

@ Relevé dldentité Bancaire *

Guide ARPEGE Usagers - Version B du 08.11.2021 Page 25



Si un format de la piece que vous avez essayé d'ajouter n'est pas supporté, le message d'erreur
suivant apparait :

A Message
L'extension du fichier que vous avez sélectionné n'est pas autorisée.
Les extensions de fichier autorisées sont : pdf, doc, doox, png. jpeg. jpg. gif. xls, xlsx.

Il faut donc impérativement enregistrer son document dans I'un des formats autorisés.

« Veuillez joindre votre relevé d'identité bancaire.

@ Relevé d'identité Bancaire *

Doc 1.doc - 28/10/2019 13:36 (22 Ko)

@
Lo ‘ MON RIB| ‘

‘ @ Enregistrer ’ ‘ Suivant @ '

N~ — O~

Pensez a enregistrer puis cliquer sur « Suivant .
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4.8 Ecran des piéces.

L'écran suivant permet de déposer les pieces justificatives nécessaires a I'instruction de votre
demande par le service en charge du dispositif.
Il faut transmettre toutes les pieces signalées obligatoires en respectant les formats autorisés :

Piéces

Veuillez ajouter les piéces nécessaires a la prise en compte de votre demande

©® Documents @ Dernier bilan et compte de résultat *

Vous pouvez seulement déposer des .
Au minimum

documents avec les extensions © Ajouter
suivantes:

-pdf. .doc, .docx, xls, .xlsx, .png,
JPg. -jpeg. .gif

@ Certificat dimmatriculation au répertoire des métiers et de l'artisanat

-
@ Statuts *
@ Devis *

Devis liés aux investissements ou aux prestations externes si

© Ajouter
déja disponibles

= Cliquer sur « ajouter » pour déposer vos pieces,
= puis « Enregistrer » et « Suivant ».

Devis liés aux investissements ou aux prestations externes si
s ©Q Ajouter
déja disponibles
Doc 2.doc - 28/10/2019 13:40 (22 Ko)
i
e Description
© Compte de résultat prévisionnel *
Vous pouvez télécharger le modéle ici ou nous transmettre
© Ajouter
votre propre document
Doc 1.doc - 28/10/2019 13:40 (22 Ko)
[ poc | @

Description

@ Ratio financier *
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4.9 Ecran « Récapitulatif de la demande »

Avant de transmettre définitivement votre demande, vous avez la possibilité de relire I'ensemble
des informations saisies en cliquant sur : « Récapitulatif des informations saisies »

Récapitulatif

@ Précédent

Veuillez déposer l'attestation de déclaration sur I'honneur & partir des modéles suivants :

# Sivous étes une entreprise ou une société, merci d'utiliser ce modéle
* Sivous étes un artisan, merdi d'utiliser ce modéle.

& Attestation de déclaration sur 'lhonneur *

@ Pré(:éde nt -

© Transmettre

Une page s'affiche au format HTLM et vous permet de visualiser I'ensemble des éléments
renseigneés :

Récapitulatif de la demande

AMI Artisanat de demain

e Votre projet

Intitulé du projet : Projet TEST
Descriptif du projet : descriptif test
Montant de I'aide sollicitée : 14 000,00 €

e Votre structure

« Identification

o ENTREPRISE TEST Q Adresse principale

SIRET : 141414110 00017

Je suis ou je représente : Entreprise, société 33 Avenue de Lardenne

31100 TOULOUSE
FRANCE

NAF : 88.10B - Accueil ou accompagnement sans hébergement d'adultes handicapés ou de
personnes 3gées

Forme juridique : SCIC
. 0101010101
jean@nouveau.fr

Contacts

I3 Monsieur Jean NOUVEAU - Madame Marie TEST

Vous pouvez imprimer ce réecapitulatif en cliquant sur « Imprimer ».
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/'\ Tant que la demande n'est pas fransmise, il est possible de modifier des informations sur
I'ensemble des écrans en cliquant sur « précédent » pour atteindre les champs & corriger.

Récapitulatif

® Précédent

Récapitulatif des informations saisies

Veuillez déposer I'attestation de déclaration sur I'honneur 3 partir des modéles suivants :

* Sivous étes une entreprise ou une société, merci d'utiliser ce modéle
* Sivous étes un artisan, merci d'utiliser ce modéle.

& Attestation de déclaration sur I'honneur *

© Ajouter

@ Pré(:éde"t

Quand la correction est effectuée, cliquer sur « Suivant » jusqu'd revenir sur I'écran du
récapitulatif.

Une attestation sur I'lhonneur vous est demandée, selon les dispositifs, plusieurs modeles peuvent
vous étre proposés :

Récapitulatif

® Précédent

Récapitulatif des informations saisies

Veuillez déposer l'attestation de déclaration sur I'honneur a partir des modéles suivants :

* Sjvous étes une entreprise ou une société, merci d'utiliser ce modéle

® Sivous étes un artisan, merci d'utiliser ce modéle.

& Attestation de déclaration sur I'honne

Il suffit de télécharger le modeéle vous concernant, de I'imprimer, de le compléter, de le signer
puis de le scanner afin de le déposer sur cette page en cliquant sur « Ajouter .
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Une fois cette opération effectuée, vous devez cliquer sur « Transmettre » :

Récapitulatif

@© Précédent

[A Récapitulatif des informations saisies

Veuillez déposer I'attestation de déclaration sur I'nonneur a partir de ce modéle.

® Attestation de déclaration sur I'honneur *

Modele_AttestationSurHonneur.doc - 28/10/2019 14:09 (42 Ko)

DOC = m
Description

=

Cela a pour conséquence de générer a nouveau un récapitulatif de votre demande au format
PDF.

En cliquant sur « Terminer », la procédure de dépdt d'une demande d'aide en ligne est achevée.

Confirmation

Votre demande a bien été transmise.

Récapitulatif de la demande.pdf

Vous pourrez la retrouver et suivre son avancement en vous reconnectant sur ce site.

© Terminer

= Cette derniere action entraine I'envoi d’un courriel sur I'adresse renseignée lors de la création du
compte. Les informations du dossier transmis & la Région vous sont communiquées : le numéro de

la demande, la date du dépdt de la demande.
Exemple :

¥ MailDev

Q Search

L £ Refresh @@ Clear Inbox

[3 pisplay [ viewport & Attachments [i] Delete & Relay ™ Relayto &% Download EML

Région Grand Est - Votre demande N°
00013611 - Demande transmise % Bonjour Monsieur Jean NOUVEAU,

jean@nouveau fr 10/28/19 2:10 PM

Votre demande en ligne a bien été enregistrée le 28 octobre 2019 sous la référence 00013611,
Région Grand Est - Votre demande N°
00013610 - Demande transmise %

jean@nouveaufr 10/28/19 2-00 PM Attention de bien conserver votre identifiant et votre mot de passe pour suivre ['état d'avancement de votre dossier, le compléter ou d
nouvelles demandes en vous rendant sur la page messervices grandest fr

Vous trouverez en piéce jointe le récapitulatif des informations fournies que nous vous invitons a consulter et a conserver.

Région Grand Est - Votre demande N°

3 Cordialement,
00013609 - Demande transmise ¥

Jjean@nouveaufr 10/28/19 1:47 PM Région Grand Est

NAninn Frnnd Cot Arthitinn do wnten camntn

En piece jointe, vous trouverez le recapitulatif PDF qui figure aussi sur le compte de I'usager :

Exemple :

seil Régional () Galerie de composant.. () Google W& iRe@ JT Office365 () Région Grand Est < Espace d'administratio.. @0 Sessions () Espace Usagers | Sites suc

MailDev
Q Search

&3 Refresh & Clear Inbox

[ pisplay (] viewport S Attachments T[i] Delete &% Relay ¢ Relayto % Dc

~
recapitulatif depot F TEL0002. pdf

égion Grand Est - Votre demande N°
J0013611 - Demande transmise %
ean@nouveau fr 10/28/19 2:10 PM

égion Grand Est - Votre demande N°
J0013610 - Demande transmise %

eanfnninmean fr 1N/IRMQ 2-nN DM
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5.Su

ivre mes demandes de financement

Dans le suivi des demandes, toutes les demandes sont présentes et leur statut est précisé (en cours
de création, tfransmise, en cours d'instruction...) :

]

~ll- M = Espace Usagers
ALSACE CHAMPAGNE-ARDENNE LORRAINE

n Espace personnel Mes demandes d'aides ‘ o a e

Mes demandes d'aide

Vous pouvez :

* suivre I'état d'avancement de vos demandes,
o accéder au récapitulatif de dépdt,

& déposer des piéces complémentaires,

» consulter et répondre aux sollicitations

Pour toute autre question concernant un dossier, veuillez nous contacter par l'intermédiaire de l'adresse figurant sur I'état récapitulatif de dépét de la demande en
rappelant sa référence du dossier.

AMI Artisanat de demain - Jean NOUVEAU

»
Créée le 28 octobre 2019 4 11:21:08 o

Expériences de jeunesse - Jean NOUVEAU

-
Créée le 28 octobre 2019 4 10:10:05 o

5.1 Les statuts d’'une demande

Différentes mentions peuvent apparaitre pour chaque dossier figurant dans les liste des
demandes fransmises ou en cours de création. Elles traduisent I'état d'avancement dans
lequel se trouve le dossier :

EN COURS DE CREATION La demande est en cours de saisie et vous ne I'avez pas transmise

DEMANDE TRANSMISE La demande a été transmise a la Région Grand Est : un numéro de

demande vous a été communiqué sur votre messagerie et figure a
présent sur le dossier (O coté de I'intitulé de votre projet)

PRISE EN CHARGE Le service instructeur a pris en charge votre dossier mais ne I'a pas

encore instruit

INSTRUCTION EN COURS Le service instruit actuellement votre dossier

INSTRUCTION TERMINEE Votre demande n'est pas recevable sur le dispositif sollicité : un mail est

VOTEE

envoye sur la messagerie de I'usager pour lui donner le motif de non
recevabilité

Votre demande a été votée. Un courrier de nofification vous sera
envoyé par voie postale.
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Exemple : Statuts de vos demandes : « En cours de création », « Demande transmise » ...

Demande transmise
qdfjkmqlkjsffds (00013610)
.

Créée le 28 octobre 2019 a 13:58:45

R
Déposée |e 28 octobre 2019 3 14:00:45 n .

Projet TEST (00013609)

Créée |e 28 octobre 2019 3 11:21:08

?
Déposée le 28 octobre 2019 a 13:47:04 n .
. Expériences de jeunesse - Jean NOUVEAU

e

3 -

5.2 Finaliser une demande en cours de création ou modifier une demande
non fransmise

Créée |e 28 octobre 2019 3 10:10:05

Pour reprendre la saisie d’'une demande ou la modifier , si elle est au statut « en cours de
création »

= cliquer surl'icone bleue.

Espace Usagers
ALSACE CHAMPAGNE-ARDENNE LORRAINE

n Espace personnel Mes demandes d'aides

A0 & jeanN

Mes demandes d'aide

Vous pouvez :

® suivre I'état d'avancement de vos demandes,
e accéder au récapitulatif de dépat,

o déposer des piéces complémentaires,

» consulter et répondre aux sollicitations.

Pour toute autre question concernant un dossier, veuillez nous contacter par l'intermédiaire de l'adresse figurant sur I'étatrécapitulatif de dépét de la demande en
rappelant sa référence du dossier.

En cours de création
Expériences de jeunesse - Jean NOUVEAU
Créée le 28 octobre 2019 4 10:10:05

5.3 Suppression d’'une demande

Siune demande a été créée sur un mauvais dispositif, il est possible de la supprimer (tant
qu’elle est au statut « en cours de création ») :

= cliquer surl'icbne « poubelle ».
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é. Ajouter une piece sur une demande transmise

& Ajout d'un document (hors demande de piéce(s) complémentaires lors de I'instruction

e Pour certains téléservices

Vous pouvez également joindre les documents qui n'étaient pas obligatoires lors de la saisie du
. . > s .
dossier en cliguant sur le trombone . lié au dossier.

Projet TEST (00013609)

Créée le 28 octobre 2019  11:21:08 @
Déposée le 28 octobre 2019 3 13:47:04
7. Répondre a une sollicitation de la Région

7.1 Demande de modification sur votre dossier

> Apreés réception de la demande de modification par mail (& I'adresse mail indiquée lors de Ia
création de votre compte) .

Exemple de mail :

Bonjour Madame

La Collectivité souhaite que vous apportiez des modifications a la demande = XXXXX  (dossier n°00027334)
transmise le 18 décembre 2020.

Nous vous invitons a vous connecter & |'adresse suivante : messervices.grandest.fr
Une fois connecté(e). vous pourrez apporter les modifications sur les écrans débloqués suivants :
Projet

Une fois vos carrections ou compléments effectués, il vous sera demandé, le cas échéant, de déposer votre attestation
sur I’honneur puis cliquez sur « Transmettre » pour que votre demande soit prise en compte.

Cordialement,
Région Grand Est

Personne en charge de la demande :  MARTIN Annabelle

> |l vous faut vous connecter a votre espace personnel « Espace usager » du portail :
= Y Saisir votre identifiant et mot de passe (utiliser pour la création du compte)

Bienvenue

Connectez-vous & votre espace personnel.

Connexion

LY Mot de passe

[ W /dentifiant ou adresse électronigue

Se connecter =3

4, Récupérer mes informations de connexion
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> Au niveau de votre « Espace personnel » cliquer sur « SUIVRE / COMPLETER VOTRE DEMANDE »

#  Espace personnel

Espace personnel

Votre espace personnel : un accés rapide 3 votre tiers, vos demandes d'aide par thématique, vos fils de discussiol

E Mes services

h Mes demandes d'aide

Déposer une nouvelle demande

[ Suivre/compléter mes demandes

> Poury répondre, cliquer successivement :
e Suralerte

# Espace personnel -3

e Puis « Toutes les sollicitations »

Sollicitations @

Contribution pour modification
GHGHFGH (00027334)

@ Regue le 29 décembre 2020 a 12:38:23

@ Toutes les sollicitations

e vOUs accédez al'écran d modifier en cliquant surn

Mes sollicitations

Non traitées Traitées

! a

i= Liste des sollicitations

Contribution pour modification

e 1 (00027334) ond

Madame
© Reque le 29 décembre 2020 & 12:38:23

T@pondre 3 13 contribution

Sollicitations 1.1 de 1 .

» Les modifications effectuées, « Enregistrer »

> Cliquer sur « Suivant » en bas de I'écran.

> Puis enfin sur « Transmetire », apres avec avoir « coché » ou redéposé (pour certains Télé services)
la déclaration sur I'honneur.

Récapitulatif

@ Votre modification ainsi « Traitée » est fransmise a la Région.
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7.2 Demande de piéce(s) complémentaire(s)

> Aprés réception de la demande de piece(s) par mail (& I'adresse mail indiquée lors de la création
de votre compte)

Exemple de mail .
Bonjour Monsieur

La demande de "Expériences de jeunesse” que vous avez transmise a nos senvices n'est pas compléte.

Afin de pouvoir l'instruire, nous vous invitons a bien vouloir la compléter sur votre espace personnel messervices grandest.fr en nous retournant les piéces manguantes suivantes :

= CV

En vous remerciant pour votre confiance

Région Grand Est

» Il vous faut vous connecter a votre espace personnel « Espace usager » du portail :
= Y Saisir votre identifiant et mot de passe (utiliser pour la création du compte)

Bienvenue

Connectez-vous & votre espace personnel.

Connexion

[ W /dentifiant ou adresse électronigue
«

Se connecter =3

4, Récupérer mes informations de connexion

> AU niveau de votre « Espace personnel » cliquer sur « SUIVRE / COMPLETER VOTRE DEMANDE »

L Espace personnel

Espace personnel

Votre espace personnel : un accés rapide a votre tiers, vos demandes d'aide par thématique, vos fils de discussion

E Mes services

P Mes demandes d'aide
-

Déposer une nouvelle demande

[ Suivre/compléter mes demandes
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> Poury répondre, cliquer successivement :
e AU niveau de I'enveloppe m

Price pn charge

Demandes de compléments

e Puis sur e pour répondre

n Espace personnel Demandes de compléments piéces

40 &
Demandes de compléments piéces sur demande

Demandes de compléments sur les piéces

Date Etat Répondre

Objet de la demande

Demande de piéces complémentaires par Isabelle USSAI
18 nov. 2020 18:46:10 Regue

Liste des piéces :
. Cv

Puis sur « Ajouter » pour rechercher et insérer la piece

-

REPONDRE

Les piéces ci-dessous ont été jugées non conformes. Merci d'en déposer de nouvelles.

@ cv*

CV au format PDF, y compris ceux des co-porteurs le cas échéant.

ex PIECE JOINTE RECETTE.pdf - 18/11/2020 17:55 (225.52 Ko)

Description

D Annuler

& Valider

e Et enfin « Valider » votre action.

Demandes de compléments piéces sur demande

E Demandes de compléments sur les piéces

@ Vvalidation
Vatre réponse 3 bien été transmise

Demande de piéces complémentaires par Isabelle USSAI

29 déc. 2020 14:30:33 Envayée

Liste des pidces :
» Carte d'identité
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= La piece est « Envoyée » a la Région.

=7 Vous pouvez visudliser les sollicitations TRAITES / NON TRAITES, apres avoir selectionnée la
rubrique « Suivre / compléter mes demandes »

Non traitées Traitées

iltrer par: Non filtré « Q  recherche..

i= Liste des sollicitations

Réponse envoyée

Contribution pour modification
(00019154)

Monsieur n
@ Recue le 18 novembre 2020 a 18:13:27
@ Répondue le 18 novembre 2020 & 18:36:23

| Porte d t . . s Lo n . .
'~ Dans le porte document sont archivéees les pieces ayant déja fait I'objet
d’une transmission antérieure.

8. Contacts

8.1. En cas de question liée a votre demande

Pour tout renseignement complémentaire concernant le suivi de votre demande, des corrections
ou qjouts sur votre dossier, veuillez contacter le service en charge du dispositif : ces informations
figurent sur la derniere page de voftre récapitulatif dans la rubrique « Contact », en précisant le
numéro de votre dossier.

Exemple :

® Contact

Nom du service en charge du dispositif : Service financement des entreprises
Adresse de messagerie du service en charge du dispositif : medernisationdespme@grandest.fr
un

® Contact pour les cheques CREA \

Nom du service en charge du dispositif : Service Compétitivité des Territoires
Adresse de messagerie du service en charge du dispositif .
beestentreprendre@grandest.fr
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8.2 En cas de probleme technique
Par ailleurs, si vous rencontrez des difficultés d’ordre technique lors de la création de votre compte,

du dépdt de votre demande, du suivi de votre demande..., vous avez la possibilité de contacter
notre assistance technique depuis n'importe quel écran en cliquant sur « assistance »:

Rechercher

@ Assistance
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